
医療機関から事前にお問い合わせのあった質問事項 
 
１ 発生届の対象となる者について 
問１ ４類型のうち「入院を要する者」とは、医師の判断でよいか。また、「重症リスク
があり、かつ、新型コロナ治療薬の投与が必要な者」についても医師の判断でよいか。 

 

問２ 「重症化リスクがありかつ新型コロナ治療薬の投与が必要な者」で、投与が必要だ
が腎疾患等があり投与できない場合は発生届の対象とならないのか。  

 
問３ HER-SYS ができない場合、紙媒体で FAX することでよいか。 

 
問４ 発症日や解除日の決定はこれまでどおり県（保健所等）が行い、患者に伝えるのか。 

 

問５ フォローアップセンターに登録の申し出があった患者が、発生届対象者であった
場合に、診療・検査医療機関に紹介され、診療・検査医療機関において 発生届を提出す
るのか。その場合、総数の報告も入れるのか。（センターとの重複をどのように避けるの
か） 

 
問６ 「発生届の簡略化を行うことは想定しない」とあるが、発生届対象患者は、従前の
とおりということでよいか。 

 
 
２ 発生届の対象者以外の陽性者について 
問７ 診療・検査協力医療機関での検査希望があった場合は自己検査するように伝える
のか、診療・検査医療機関で検査をしてもよいのか。 

 

問８ ファローアップセンターへの登録は患者自身が行うのか、その場合登録方法を診
療・検査医療機関で伝えるのか。また、どのように伝えるのか。 

 
問９ 発症日や療養解除日については、診療・検査医療機関で伝えるのか。 

 
問 10 療養中の注意事項、家族等の濃厚接触者の対応については、どこがどのように伝
えるのか。 

 

問 11 ホテル療養や日用品等支援を希望する場合はどのように伝えるのか。 



問 12 無症状者、軽症者を「濃厚接触者」として、HER-SYS でＩＤ管理することが可能
か。 

 

問 13 スマホ等がなく、二次元バーコードからアクセスできない患者は、どうするのか。
電話でもよいのか。 

 
 
３ 全数報告について 
問 14 HER-SYS ができない場合、総数の報告について紙媒体で FAX することでよいか。 

 
問 15 報告数の誤りに気づいた場合、どうすればよいか。 

 
 
４ サポート医としてのフォローアップについて 

問 16 発生届の対象者はこれまでどおり、サポートの対象となるか。 
 
問 17 サポート薬局はこれまでどおり対応してもらえるのか。 

 
問 18 かかりつけ患者以外の場合は、これまでどおり入院調整本部からサポートの依頼
があるのか。また、依頼がなくてもサポートを開始してよいか。発生届の対象者はこれま
でどおり、サポートの対象となるか。 

 

問 19 発生届対象外の陽性者が、診療・検査医療機関で陽性確認し、サポートを希望す
る場合はサポートの対象としていいのか。この場合、県からの協力金の対象となるか。 

 
問 20 入院調整本部からの依頼やフォローアップセンターからの紹介がなくても、サポ
ートを開始してよいか。 

 
 
５ フォローアップセンターからの紹介について 
問 21 フォローアップセンターに相談した患者が受診が必要な場合は、フォローアップ
センターが「サポート医」に紹介するのか。この場合サポート医のリスト（かかりつけ患
者のみサポート、かかりつけ患者以外もサポートの別あり） に基づいて紹介するのか。
また、上記の場合、サポートの対象とし、県からの協力金の対象となるか。 

 



６ 入院が必要な場合の調整について 
問 22 発生届対象者については、これまでどおり、保健所への依頼でよいか。 

 

問 23 発生届対象外の陽性者（フォローアップセンター登録済み）が受診し入院が必要
と考えられる場合も、保健所への依頼でよいか。 

 
 
７ 発生届対象外の陽性確認の書類について 
問 24 書類のみから陽性であることが推定可能な書類として、「医療機関が記載する簡
易な診断様式」とあるが、どのようなものか。この診断様式の記載を求められた場合、費
用を徴収できるのか。リーフレット「陽性だった方へ～自宅療養中に気をつけること」の
医療機関が記入する証明書を使用するのか。 

 
 
８ その他 
問 25 研究用定性検査キットかどうか見ても不明な場合が多いが見分ける方法はある
か。また、研究用キットで陽性だった場合に、新型コロナ感染症と思われる症状があれ
ば、医師の判断で陽性患者と診断してよいか。 

 

問 26 新たな流れや、療養方法、注意点、家族等濃厚接触者の扱いについて、広く繰り
返し県民に周知してほしい。保健所からの連絡がくると思い待っている患者も多い。 

 
問 27 フォローアップセンターの登録部門と相談部門が分かれているので、混乱しない
よう電話番号の周知が必要。 

 
問 28 リーフレット「陽性だった方へ～自宅療養中に気をつけること」の医療機関が記
入する証明書の使用目的は何か。 

 


